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1. Versionskontrolle

1.1. Anderungskontrolle

Datum Version Name Beschreibung

31.10.2018 1.0 Rolf Badat Erstellen

14.02.2019 2.0 Rolf Badat Anpassung an aktuelle Gesetzgebung
(Anderung DSG und DSV per 01.01.2019)

11.06.2020 2.1 Rolf Badat Anpassung Ansprechperson Datenschutz

20.01.2023 3.0 Natascha van Berkum Anpassung an aktuelle Gesetzgebung
(Anderung DSG und DSV per 01.09.2023)

02.12.2025 4.0 Altea D’Agostini Anpassung Dokument «Daten-Bearbei-
tungsreglement» (Kapitel 2: Struktur In-
formationssystem) sowie Dokument «Out-
sourcing-Partner und Lieferanten»

18.02.2026 4.1 Natascha van Berkum Anpassung Kapitel 2.4. Weitergabe von

Daten an Dritte sowie Dokument «Out-
sourcing-Partner und Lieferanten»

1.2. Freigabe

Datum Version Name, Position Unterschrift
31.10.2018 1.0 Jan Miiller,
Geschéftsleiter d (\ ¥ (
&‘L A '/J]’
14.02.2019 2.0 Jan Mdller,
Geschéftsleiter d (\ . (
R e '/J]’
11.06.2020 2.1 Jan Mdller,
Geschéftsleiter d (\ . (
R A '/J]’
20.01.2023 3.0 Jan Miiller,
Geschéftsleiter d (\ . (
R A ,/ll,
02.12.2025 4.0 Jan Miiller,
Geschéftsleiter d (\ . (
Rimrss: Ay —7
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18.02.2026 4.1 Jan Miiller,
Geschaftsleiter
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2. Datenschutzpolitik

2.1. Allgemeines

Die Schreiber Maron Sprenger AG ist ein Anbieter von massgeschneiderten Versicherungs- und Risikoldsun-
gen. Sie bietet Dienstleistungen im Bereich der beruflichen Personalvorsorge, der Personen-, der Sach- und
der Haftpflichtversicherungen sowie des Risiko-Managements an.

Mit der vorliegenden Datenschutzpolitik mdchte die Schreiber Maron Sprenger AG dariiber informieren, dass
sie sich an die geltenden Datenschutzbestimmungen halt. Die Datenschutzpolitik der Schreiber Maron
Sprenger AG basiert auf den Sicherheits- und Datenschutzweisungen der Schreiber Maron Sprenger AG.

2.2. Inhalt und Zweck

Als Versicherungsbroker gehdrt es auch zu den Aufgaben der Schreiber Maron Sprenger AG, personenbezo-
gene Daten (im Folgenden ,Personendaten™ oder ,Daten™) von Kunden, Mandanten und Mitarbeitenden zu
bearbeiten (empfangen, speichern, dndern, weitergeben usw.). Um dem Kunden massgeschneiderte L6-
sungen anbieten zu kdnnen und die Korrespondenz mit ihnen und den Versicherern aufrecht zu erhalten, ist
die Bearbeitung dieser Daten unerldsslich.

Die Schreiber Maron Sprenger AG erachtet den Schutz von Personendaten als wesentlichen Bestandteil ihrer
Dienstleistung am Kunden. Der Datenschutz gehort daher zu den wichtigsten Verhaltensgrundsatzen des
Unternehmens.

2.3. Herkunft und Kategorien der verarbeiteten Daten

Die von der Schreiber Maron Sprenger AG verarbeiteten Personendaten umfassen vom Versicherungsneh-
mer, Versicherer, Versicherten oder berechtigten Dritten mitgeteilte sowie 6ffentlich zugéangliche Daten.
Datenkategorien sind:

- Kundendaten (wie z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Nationalitdt, Bonitdtsdaten)

- Daten aus Antragen, einschliesslich der dazugehdrigen Zusatzfragebdgen (wie z.B. Angaben des An-
tragstellers zum versicherten Risiko, Antworten auf Fragen, Sachverstandigenberichte, Angaben des
Vorversicherers liber den bisherigen Schadenverlauf)

- Daten aus Vertragen mit Versicherern (wie z.B. Vertragsdauer, versicherte Risiken, Leistungen, Daten
aus bestehenden Vertragen)

- Inkassodaten (wie z.B. Datum und Hohe der Pramieneingange, Ausstande, Mahnungen, Guthaben,
Zahlungsverbindungsdaten) sowie

- allféllige Schadensdaten (wie z.B. Schadensanzeigen, Abklarungsberichte, Rechnungsbelege, Daten
betreffend geschadigten Drittpersonen)

Es werden keine Daten von weiteren Dritten beschafft.

2.4. Weitergabe von Daten an Dritte

Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Tatigkeit als Versicherungsbroker nimmt die Schreiber
Maron Sprenger AG mit Hilfe der Schweizer Firmen UMB AG und der Silicom SA (Auslagerung IT), der Bro-
kinsoft SA und der brokerbusiness.ch AG (Versicherungsbroker-Software), der Powerfully GmbH (digitale
Prozessoptimierung), der ELREC AG (Aktenvernichtung), der Triboni AG (Dokumentenmanagementsys-
tem), der Witzig The Office Company AG (Drucker), der Promacx AG (Hosting Website) und Microsoft 365
(Outlook, Teams und Sharepoint) wahr. Weitere Tatigkeiten der Datenverarbeitung werden von Angela
Casanova-Maron, der Confida Treuhand AG, der Qualibroker Romandie SA und der Swiss Risk & Care SA
(Buchhaltung) sowie der Thény Treuhand AG und der Fiduciaire FIDAG SA (Revision) (ibernommen. Diese
haben ihren Sitz in Liechtenstein.
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Die Schreiber Maron Sprenger AG arbeitet eng mit ihrer Muttergesellschaft in der Schweiz, der Qualibroker
AG zusammen. Um diese Zusammenarbeit zu ermdglichen, erhalten einzelne Mitarbeitende auch eine Bear-
beitungsberechtigung fiir die Kundendaten der jeweiligen Unternehmen (beschrankt auf einzelne Personen
in administrativen Aufgaben wie Buchhaltung, IT-Support oder dergleichen). Zusatzlich wird durch die Qua-
libroker AG ein Kundenportal betrieben. Fir die Nutzung des Kundenportals bedarf es einer separaten Nut-
zungsvereinbarung zwischen dem Kunden und der Qualibroker AG.

Die Vertragspartner fiir ausgelagerte Funktionen werden von der Schreiber Maron Sprenger AG sorgfaltig
ausgewahlt. Die Schreiber Maron Sprenger AG verpflichtet die Vertragspartner zur Einhaltung des Daten-
schutzes und liberwacht sie laufend. Hierbei bleibt die Schreiber Maron Sprenger AG fiir die Einhaltung des
Datenschutzes verantwortlich.

2.5. Speicherdauer

Die Schreiber Maron Sprenger AG verarbeitet Personendaten, solange diese fiir die Erfiillung der oben ge-
nannten Zwecke erforderlich sind. Fiir die Aufbewahrung von Geschaftsunterlagen gilt grundsatzlich die
gesetzliche Aufbewahrungsfrist von zehn Jahren (Art. 1059 Abs. 1 PGR). Zudem bewahrt die Schreiber Ma-
ron Sprenger AG Daten fiir die Zeit auf, in welcher Anspriiche gegen die Schreiber Maron Sprenger AG gel-
tend gemacht werden kénnen.

2.6. Leitsatze zum Datenschutz
Folgende Leitsatze werden in der Datenbearbeitung durch die Schreiber Maron Sprenger AG befolgt:

- Die Verhaltnismassigkeit ist die Grundlage der Datenverarbeitung bei der Schreiber Maron Spren-
ger AG. Folglich werden nur Daten gespeichert und bearbeitet, die fiir die Aufgabenerfiillung wirklich
notwendig sind.

- Technisch inkorrekte Daten werden an den Datenlieferanten zurlickgewiesen.

-  Die Schreiber Maron Sprenger AG bearbeitet Daten ausschliesslich zur Vertragserfiillung und gewahr-
leistet die Datensicherheit.

-  Die Geschéaftsleitung der Schreiber Maron Sprenger AG tragt die Gesamtverantwortung fiir den Daten
schutz, stellt entsprechende Mittel fiir dessen Erfiillung bereit und ist fiir eine angemessene Uberprii-
fung des Datenschutzes verantwortlich.

- Alle Mitarbeitenden der Schreiber Maron Sprenger AG kennen die Bedeutung der Daten sowie der In-
formationen und werden regelmdssig geschult.

- Alle Mitarbeitenden der Schreiber Maron Sprenger AG kennen die gesetzlichen Bestimmungen sowie
die internen Richtlinien und handeln entsprechend danach.

- Alle Mitarbeitenden der Schreiber Maron Sprenger AG sind verpflichtet, die Wirksamkeit des Daten-
schutzes laufend zu optimieren.

- Vertrauliche und besonders schiitzenswerte Daten werden sicher verwaltet und sind vor dem Zugriff
Unbefugter geschiitzt.

- Samtliche Personen, die bei der Schreiber Maron Sprenger AG angestellt oder von ihr beauftragt sind,
sind zur Geheimhaltung und zum Einhalten des Datenschutzes gemass den Weisungen und den ver-
traglichen Regelungen verpflichtet.

-  Die Schreiber Maron Sprenger AG geht verantwortungsvoll mit Daten, Informationen, Prozessen und
der Infrastruktur um.

- Samtliche Mitarbeitenden der Schreiber Maron Sprenger AG sind in ihrer jeweiligen Funktion fir die
Schaffung und Erhaltung der notwendigen und angemessenen Rahmenbedingungen flr den Daten-
schutz und die Datensicherheit verantwortlich.

2.7. Datenschutzmanagementsystem

Die Schreiber Maron Sprenger AG verfligt liber das erforderliche Qualitdtsmanagement. Jede Datenbearbei-
tung wird von ihr dokumentiert und ist deshalb nachvollziehbar. Die Schreiber Maron Sprenger AG trifft alle
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technischen und organisatorischen Vorkehrungen, welche geeignet und verhaltnismassig sind, um die Per-
sonendaten vor unbefugter Kenntnisnahme, Fremdzugriff, Manipulation, Veranderung, Verfalschung, Zer-
stérung oder Verlust zu schiitzen. Dies qilt fiir alle Bearbeitungsphasen der Daten, von der Beschaffung bis
zu deren Vernichtung.

2.8. Ihre Rechte als betroffene Person

Kénnen Sie aufgrund der bei der Schreiber Maron Sprenger AG gespeicherten Daten als nattirliche Person
identifiziert werden, sind sie eine betroffene Person. Die Schreiber Maron Sprenger AG bearbeitet Personen-
daten einerseits als Auftragsverarbeiterin von Kundendaten und andererseits als Verantwortliche fiir die
Bearbeitung von Daten von Partnern, Mitarbeitenden und Lieferanten. Im ersten Fall ist der Kunde Verant-
wortlicher. Die hier aufgelisteten Rechte von betroffenen Personen miissen beim jeweils Verantwortlichen
geltend gemacht werden.

Informationspflicht beim Beschaffen von Personendaten:
Die Schreiber Maron Sprenger AG ist verpflichtet, ihre Kunden (ber die Beschaffung von Personendaten zu
informieren, wo sie als Verantwortliche fiir die Datenbearbeitung handelt.

Auskunftsrecht:

Sie haben das Recht, Auskunft (iber Ihre vom Verantwortlichen verarbeiteten Personendaten und den
Zweck der Bearbeitung dieser Daten zu erhalten. Sie kdnnen dem Verantwortlichen Ihr Auskunftsbegehren
schriftlich und unter Beilage einer Kopie Ihrer Identitatskarte oder Ihres Passes an die Kontaktadresse des
Verantwortlichen zustellen. Bei besonders aufwandigen Gesuchen kann eine Kostenbeteiligung bis max.
CHF 300.00 verlangt werden.

Zugangsrecht und Recht auf Berichtigung:

Sie haben das Recht, Thre vom Verantwortlichen verarbeiteten Personendaten einzusehen. Sollten trotz der
Bemiihungen um Datenrichtigkeit und Aktualitat falsche Informationen Uber Sie gespeichert sein, werden
diese auf Thre Aufforderung hin berichtigt. Sie werden nach der Berichtigung dartiber informiert.

Recht auf Léschung:

Sofern der Verantwortliche aufgrund der geltenden Gesetze und Vorschriften nicht verpflichtet oder berech-
tigt ist, einige Ihrer Personendaten aufzubewahren, haben Sie Anspruch auf Loschung Ihrer Daten aus dem
System des Verantwortlichen.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung:
Unter gewissen Voraussetzungen haben Sie das Recht, vom Verantwortlichen eine Einschrankung der Ver-
arbeitung zu verlangen.

Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der Berichtigung oder Léschung Personenbezogener
Daten oder der Einschriankung der Verarbeitung:

Die Schreiber Maron Sprenger AG teilt allen Empfangern, denen personenbezogene Daten offengelegt wur-
den, jede Berichtigung oder Loschung der personenbezogenen Daten oder eine Einschrankung der Verar-
beitung mit, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismassigen Aufwand
verbunden. Die Schreiber Maron Sprenger AG unterrichtet die betroffene Person Uiber diese Empfanger,
wenn die betroffene Person dies verlangt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie haben das Recht, die Ihre Person betreffenden Daten, welche Sie einem Verantwortlichen bereitgestellt
haben, zu erhalten und diese einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortli-
chen, dem Sie die Daten bereitgestellt haben, zu ibermitteln.

Recht auf Widerspruch:

Ist eine Verarbeitung Ihrer Daten nicht zwingend fiir die Vertragserfiillung notwendig oder ist der Verant-
wortliche nicht aufgrund der geltenden Gesetze und Vorschriften zu einer Verarbeitung Ihrer Daten ver-
pflichtet oder berechtigt, kdnnen Sie dieser Verarbeitung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerspre-
chen.

Recht auf Widerruf einer Einwilligung:
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Jede Einwilligung zur Datenverarbeitung, welche der Schreiber Maron Sprenger AG erteilt wurde, kann wi-
derrufen werden. Der Widerruf ist so einfach mdglich wie die Erteilung der Einwilligung.

Recht auf Beschwerde:
Bei einer Verletzung Ihrer Rechte haben Sie die Mdglichkeit, bei der zustédndigen Datenschutzbehdérde eine
Beschwerde einzureichen.

2.9. Kontakt

Der interne Verantwortliche fiir Themen des Datenschutzes und Ansprechperson flir Fragen ist:

Jan Miller
Geschaftsleiter

Schreiber Maron Sprenger AG
Heiligkreuz 42
FL-9490 Vaduz

Telefon +423 237 57 77
E-Mail j.mueller@schreibermaronsprenger.li

2.10. Anderungsvorbehalt

Die Schreiber Maron Sprenger AG behalt sich vor, diese Datenschutzpolitik jederzeit den aktuellen gesetzli-
chen Bestimmungen anzupassen. Es gilt jeweils die unter www.schreibermaronsprenger.li/datenschutz
verdffentlichte Version.
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